
 

                              

 

 

 

 

 

 

3 月 16 日「『駅業務委託の拡大』（白石駅）に関する申し入れ」の団交を行いまし

た。要点は以下の通りです。詳細や不明な点等ございましたら、地本業務部に連絡を下さい。 
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（１項）委託時の体制・業務内容・営業時間を明らかにすること。また、この施策に伴い、今後の白石蔵王

駅の異常時対応の体制を明らかにすること。尚、現金管理の変更に関してはこの間通り、支社と

してもフォローすること。 

（回答）委託業務については、受託会社との間で締結される駅業務委託契約に基づくことになる。なお、業

務委託後の体制については、受託会社で決定することになる。また、白石蔵王駅の異常時対応等

については、現行どおりの取り扱いとなる。 

【ポイント】 

・委託時の体制は（管理・一般一徹体制）変わりない。業務内容、運転取扱業務は行わず、他は同じ。 

営業時間も変更なし。 

・異常時対応（踏切対応、人身事故等）は回答現行通り変更無しだが、管理駅である白石蔵王駅から 

駆け付けと必要に応じて地区センターも駆けつける。白石蔵王駅は新幹線停車のみの駅の為、在来線は 

関係ないとならない対策が必要である為、今後とも事象があれば継続して議論を行う。 

（2項）今施策に伴い、今後の白石駅における入換作業対応とポイント駅扱いについて、担当者・ 

教育方法を明らかにすること。また、新人教育についてはフォロー体制を整えること。 

（回答）管理駅及び地区センター等で対応することとなる。 

【ポイント】 

・入換作業（月平均 1回程度）は、白石蔵王駅輸送担当者が見習いを行ってきている。単独作業の 

判断は現場長判断となる。①不安申告への対応は行う。②一本になった後の後フォローはスキル・経験

を見て行う。③岩沼駅等の誘導等見学は、職場からの話があれば、支社としても協力する。※車両変更

や業務内容の変更はまだ見えていない。 

・ポイント駅扱いについても、不安申告への対応は行う。異常時対応も含めて管理者対象の訓練も行い、 

少しでもスキルを上げていく。 

（3項）今施策に伴う出向・転出等については、本人希望を最大限尊重し丁寧な面談等を行い実施する

こと。また、委託後働く社員のモチベーションを高めるために、休養室（トイレ洋式化、エアコン 

新調）の改善を行い実施すること。 

（回答）社員の運用にあたっては、任用の基準に則り取り扱うこととなる。なお、必要な設備は整備していく

考えである。 

【ポイント】 

・出向・転出等については、丁寧な面談等を行い実施する。 

・休養室のトイレ洋式化は今年度台風の影響により遅れ、来年度になるが継続的に行う。エアコン新調は 

状況を見る。休憩室の改善は現状を見て、他に流し台、IH ヒーター、電気、手洗い風呂等継続して行う。 

（4項）施策実施後、問題がある場合は体制等の見直し等を行うこと。 

（回答）具体的な提起があれば、「労使間の取扱いに関する協約（平成 30 年 10 月 1 日締結）」に則り、 

取り扱うこととなる。 

以上 


